VIANA & OLIMPIO

AO ILUSTRE SENHOR GESTOR DIVISAO DE ATENDIMENTO COMERCIAL DA
COMPANHIA ESPIRITO-SANTENSE DE SANEAMENTO (CESAN)

PROCESSO ELETRONICO DE LICITACAO 039/2023

IVOX CONTACT CENTER LTDA, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ n°
18.317.120/0001-82, sediada na Avenida Vitdria, n° 1170, Forte S30 Jo3o, 29.017-020,
por intermédio de seus representantes legais Kelly Regina Volz Duarte, portadora da
cédula de identidade n? 1.633.609, CPF n2 055.404.267-38, e Thiago Tavares Pereira,
portador da Carteira de Identidade n? 923.665 e do CPF n? 084.465.867-70, vem
apresentar RECURSO ADMINISTRATIVO em face da decisdo que a inabilitou para
participar do Processo Eletronico de Licitagdo (PEL) 039/2023 (protocolo 2023.001730)
nos termos do artigo 103 do Regulamento de Licitacdo da CESAN (RLC), com base nos

fundamentos de direito e de fato que se seguem:

DA TEMPESTIVIDADE

A presente licitacdo é regida pelo Regulamento de Licitacdes da CESAN (RLC), que
estabelece que o recurso administrativo devera ser apresentado em até 05 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da data da publicidade do ato de declarar o vencedor em meio
eletronico ou da lavratura da ata da sessdo (artigo 101 da RLC). Considerando-se que a
IMPUGNANTE tomou ciéncia da decisdo objeto do presente recurso no 11/04/2024,
quinta-feira, o presente prazo se iniciou no dia 12/04/2024, sexta-feira, e se esgota no

dia 16/04/2024, o protocolo da presente peticdo é tempestivo.

DO OBJETO DO RECURSO

Av. Jodao Baptista Parra, 633 - Ed. Enseada Office, conj. 501 - Enseada do Sua - Vitéria - ES
27 3376-8001 - www.vianaeolimpio.adv.br




VIANA & OLIMPIO

Trata-se de recurso administrativo que visa reverter a decisdo do llustre Senhor Gestor
Divisdao de Atendimento Comercial Adaltivo Effgem, que declarou a inabilitagdo do
requerente no bojo do processo licitatério relativa ao CONTRATACAO DE EMPRESA
PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO COMERCIAL PERSONALIZADO, PARA
OS CLIENTES DA CESAN - COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO, NOS
MUNICIPIOS DE SUA AREA DE CONCESSAO, por meio DO PREGAO ELETRONICO relativo
ao PROCESSO ELETRONICO LICITATORIO N2 039/2023 (protocolo 2023.001730), na
medida em que concluiu que a empresa ndo apresentou o atestado de capacidade
técnica que comprovaria a sua habilitacdo para prestar o servico de atendimento

presencial, conforme decisdo expressa as fls. 1319 e 1323 dos autos do processo

licitante:
1 1 1
19.1.3 QUALIFICACAO TECNICA !
ITEM REQUISITO ANALISE = SITUACAQ
fls. 19 e 20 - Apresentado ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, tomador do
Comprovacio de capacidade operacional da empresa licitante, mediante a[servico foi a COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN,
apresentacdo de atestado(s) em nome da licitante, emitidos pelo|de servio de atendimento, telefénico, na modalidade contact center
contratante titular, obrigatoriamente pessoa juridica de direito pablico ou|receptivo e ativo, ou seja, estd em desacordo com as exigéncias do edital.
privado, comprovando a execucdo de servigos de caracteristicas|Houve questionamento quanto a este item, j& respondido e inserido na
semelhantes, de complexidade tecnoldgica e caixa de mensagens do Licitacdes-e do BB. Foi esclarecido naquele
12.2.1 |operacional equivalente ou superiores a momento, que as exigéncias de qualificacdo técnica se referem as parcelas N3o atende
SERVICOS DE ATENDIMENTO HUMANO, PRESENCIAL, COMPREENDENDO A|mais relevantes do ponto de vista técnico ou de valor significativo, na
DISPONIBILIZACAO E ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS E|forma do art. 48, do Regulamento de Licitages da Cesan, bem como art.
MANUTENCAO DE RECURSOS FISICOS E TECNOLOGICOS, COM|S8, da Lei 13.303/2016. Portanto, foi solicitado expressamente neste edital,
QUANTIDADE IGUAL OU SUPERIOR A 100.000 (CEM MIL) ATENDIMENTOS,|a compravacdo de capacidade operacional, em servigos de atendimentao,
NUM PERIODO MINIMO DE 12 (DOZE) MESES. pr jal.
Comprovacio exigida, porém, ndo foi apresentada.
Preparado por Larissa Jardim de Oliveira 26/12/2023 Pagina 1
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FROTOCOLO N*
O CESAN ENCAMINHAMENTO DE DOCUMENTOS 2023.001730

ORIGEM DESTINO INFORMAGAO / RUBRICA | DATA "8

Considerando o lance vencedor do PEL 039/2023, cujo objeto & a
“CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
ATENDIMENTO COMERCIAL, PRESENCIAL, DA CESAN - COMPANHIA
ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO, NOS MUNICIPIOS DE SUA AREA
DE CONCESSAO", pela empresa IVOX CONTACT CENTER LTDA, procedemos
a andlise do arquive "Documentos de Habilitagdo" enviado pela licitante, conforme
planilha anexa. _

A exigéncia 12.2.1 para qualificagdo técnica ndo fol atendida. 2%

Diante do exposto, a empresa IVOX CONTACT CENTER LTDA nio cumpre a

A-DAC A-GCO | Qualificagéo exigida no PEL 039/2023. 2

Assine aqui > Assinado de forma digital por =
- ADALTIVO EFFGEM:B4508949720

EFFGEM:84508949720 pados 2023.12.26 09:52:10 -03100° 8

Adaltive Effgem :
Gestor Divisdo de Atendimento Comercial — A-DAC B
CESAN - Companhia Espirito Santense de Saneamento g
adaltivo effgemi@cesan.com.br :
(27) 2127-6432 — Cel. 27 99700-8648

Todavia, essa decisdo deve ser reformada, uma vez que, como sera demonstrado, a
empresa licitante tem condicdes técnicas para executar os servicos de atendimento ao
publico presencial, previstos na PEL N2 39/2023, com base no atestado de capacidade
técnica que juntou aos autos do processo licitante, as fls. 1290, conforme os

fundamentos de fato e de direito que serdo expostos a seguir.

ATESTADOS EXIGIDOS PELO EDITAL DO PEL N2 39/2023 E A VALIDADE
DOS APRESENTADOS PELO LICITANTE PARA FINS DE HABILITAGAO

O Edital do PEL N2 39/2023 exige comprovacao da capacidade técnica para que qualquer
licitante seja declarado habilitado, nos seguintes termos ja ajustados pela CESAN apds

decidir a cerca as impugnacdes aos termos do instrumento editalicio:
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PRINCIPAIS ALTERACOES NO PEL 039/2023

DE:

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAC DE SERVICOS DE
ATENDIMENTO COMERCIAL, PERSONALIZADO PARA OS CLIENTES DA CESAN -
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO, NOS MUNICIPIOS DE SUA AREADE
CONCESSAD.

PARA:

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAC DE SERVICOS DE
ATENDIMENTO COMERCIAL, PRESENCIAL, DA CESAN - COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE
DE SANEAMENTO, NOS MUNICIPIOS DE SUA AREA DE CONCESSAQ.

DE:

. SERVICOS DE ATENDIMENTO HUMANO, COMPREENDENDO A
DISPONIBILIZAGAO E ADMINISTRAGAO DE RECURSOS HUMANOS, BEM
COMO DISPONIBILIZAGAD E MANUTENGAO DE RECURSOS FiSICOS E
TECNOLOGICOS, COM QUANTIDADE IGUAL OU SUPERIOR A 165.000
(CENTO E SESSENTA E CINCO MIL) ATENDIMENTOS NO PERIODO DE 12
(DOZE) MESES.

« SERVICOS DE ATENDIMENTO PRESENCIAL, COMPREENDENDO A
DISPONIBILIZACAC E ADMINISTRACAD DE RECURSOS HUMANOS, BEM
COMO DISPONIBILIZACAOQ E MANUTENCAO DE RECURSOS FISICOS E
TECNOLOGICOS, NUM PERIODO MINIMO DE 12 (DOZE) MESES.

PARA:

« SERVICOS DE ATENDIMENTO HUMANO, PRESENCIAL, COMPREENDENDO
A DISPONIBILIZACAO E ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOSE
MANUTENCAO DE RECURSOS FISICOS E TECNOLOGICOS, COM
QUANTIDADE IGUAL OU SUPERIOR A 100.000 (CEM MIL) ATENDIMENTOS,
NUM PERIODO MINIMO DE 12 (DOZE) MESES.

Como se verifica do quadro acima, a CESAN entende que uma empresa, para ser
declarada habilitada, deve atestar ser capaz de tecnicamente executar o contrato
administrativo que vird a ser formalizado, que no caso do PEL N2 39/2023, tem como
objeto atender o publico presencialmente, com um minimo de ocorréncias por ano

100.000 para atendimentos.

Certo é que, tendo em vista essas exigéncias técnicas do Edital do PEL N2 39/2023, a
empresa apresentou atestado técnico emitido pela prépria COMPANHIA DE AGUAS que
comprova sua capacidade de prestar os servicos objeto do PEL N2 39/2023. Em vista

disso, a CESAN emitiu o atestado abaixo:
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ADVOGADOS ASSOCIADOS

o)

CESAN

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atendendo a solicitacdo da interessada, atestamos para os devidos fins, que a empresa IVOX CONTACT
CENTER LTDA EPP, com sede a Avenida Nossa Senhora da Penha, n? 520, Edificio Quintdo Center, sala
501, Praia do Canto, Vitdria - ES, CEP.: 29.055-131, inscrita no CNPJ sob o N2 18.317.120-0001/82,
executou para a Companhia Espirito Santense de Saneamento — CESAN, os servicos objeto do Contrato

N* 0121/2020 & Termo(s) Aditiva(s) N2 D1, 02 e 03, ainda vigentes:

Descricio dos servigos: PRESTACAO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO AOQ CLIENTE 24 HORAS, PARA
ATENDIMENTO TELEFONICO MA MODALIDADE CONTACT CENTER RECEPTIVO E ATIVO, NA FORMA
HUMANA E ELETRONICA, ATENDIMENTO POR MULTICANALIDADE (WHATSAPP, MESSENGER,
INSTAGRAM, TWITTER, TELEGRAM, E-MAIL , REDES SOCIAIS E CHAT ONLINE) E SMS, DISPONIBILIZANDO
INSTALAGOES FISICAS, MOBILIARIO, PESSOAL, EQUIPAMENTO, APLICATIVOS (HARDWARE E SOFTWARE),
GERENCIAMENTO E CUSTEIO DO SERVICO TELEFONICO COMUTADO (STFC 0800), INFRAESTRUTURA DE
TELECOMUNICACOES E SEGURANCA INTEGRADA COM AS APLICACOES DA CESAN E OS DEMAIS RECURSOS
HUMANOS E TECNOLOGICOS NECESSARIOS, BEM COMO A SUA GESTAD, MANUTENCAO E OPERACAD
PARA ATENDIMENTO DA CESAN.

Os servicos objeto deste Contrato foram executados no periodo de 11/10/2020 a 31/10/2022 tendo como

responsavel a Sra. KELLY REGINA VOLZ DUARTE.

Inicio das atividades: 11,/10/2020.

SERVICOS EXECUTADOS:

2020 2023

VOLUMETRIA ATENDIMENTOS OutA 2021 2022 Jan a

Dez | Mai
Volume Chamadas Recebidas 275.037| 1.128.022 BE5.309 | 377.452
Mivel de Servigos Atendidas (20 segundos) £9,74% 91,76% 94,10% | 93,65%
Atendimentos Multicanalidade - WhatsApp, E-mail, Midias Sociais 6.801 53.175 37.614 21542
Envio de SMS 411.115| 1916678 | 1.228.893 | 333380
Avaliacdo Qualidade 93,02% 90,32% 92,29% 93.34%
indice de Dispanibilidade de Servigos - 105 99,90% 99,86% 100% | 99,60%

De posse do referido atestado e apds leitura do Edital do PELn239/2023, e considerando

ja atuar na prestagdo do servigo nos exatos moldes em favor da LICITANTE, por motivos
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ADVOGADOS ASSOCIADOS
Obvios entendeu que estava de posse de documento técnico adequado a atestar a sua

capacidade técnica.

Isso porque, como dito, a licitante ja PARTICIPOU E VENCEU outros dois certames, sendo
contratada pela CESAN para prestar em separado os mesmos servicos objeto do PEL N2

39/2023 (atendimento a distancia e atendimento presencial mével):

« 2> C Mm 2% transparencia.sistemas.cesan.com.br/transparencia/Contrato... & b xd @ D 1 | o
3 Apps @) Portal 365 € CIVIL IR Email - Julio G Email Gabriela @ax CAAES [rid Y Verbos & @ » 3 All Bookn
N. Contrata Fomecedor: |ivox | Objeto do Contrato Data Inicial: Data Final: |Pesquisar

- Link para licitagdo e

download do contrato

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS
DE ATENDIMENTO COMERGIAL PRESENCIAL [TINERANTE
ATRAVES DE AGENCIA MOVEL, EXCLUSIVAMENTE RELATIVO A
IVOX CONTACT ) SERVICOS PRESTADOS PELA CESAN - COMPANHIA ESPIRITO
CT00032023  -enTER LTDA Ul 01/03/2026  R$2671.969.80 5aNTENSE DE SANEAMENTO, NOS MUNICIPIOS DE SUA AREA DE
CONCESSAO, E OS DEMAIS RECURSOS HUMANOS E
TECNOLOGICOS NECESSARIOS, BEM COMO A SUA GESTAO,
MANUTENGAO E OPERAGAQ PARA ATENDIMENTO DA CESAN.

PRESTACAO DO SERVICO DE CENTRAL CONTACT CENTER PARA
DIMENTO TELEFONICO NA MODALIDADE CALL CENTER

RECEPTIVO E ATIVO, NA FORMA HUMANA E ELETRONICA,

Download do contrato

ATENDIMENTO POR E-MAIL, SMS, REDES SOCIAIS E “CHAT” ON-
LINE. DISPONIBILIZANDO INSTALAGOES FISICAS, MOBILIARIO,
IVOX CONTACT ) o PESSOAL, EQUIPAMENTOS, APLICATIVOS (HARDWARE E
CT01212020 cenTER LTDA 111012020 10110/2024  R$6.800.000.00 goemyaRE) GERENCIAMENTO E CUSTEIO DO SERVIGO

TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC 0800), INFRAESTRUTURA

Download do contrato

DE TELECOMUNICAGOES E SEGURANGA INTEGRADA COM AS
APLICACOES DA CESAN E OS DEMAIS RECURSOS HUMANOS E
TECNOLOGICOS NECESSARIOS, BEM COMO A SUA GESTAO
MANUTENGAQ E OPERAGAQ PARA ATENDIMENTQ DA CESAN

Observe-se que os dois contratos dizem respeito a processos licitatorios que foram
iniciados e concluidos com a assinatura do contrato administrativo antes da decisao que
inabilitou a IVOX. lIsso é particularmente relevante para o segundo contrato
administrativo (CT 0003/2023 — Pregdo Eletronico n? 103/2022), cujo objeto é a
prestacdo presencial mével, quando se utiliza de unidades mdveis que sdo conduzidas
até a localidade em que ocorrerdao os atendimentos presencias, de modo que essa
estrutura poderd a cada semana estar em locais diferentes, de acordo com as

necessidades da CESAN.
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0 cesan .
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

EDITAL DE PREGAO N° 103/2022

PROCESSO DIGITAL
Sera exigida assinatura digital
ICP-BRASIL

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTAC[\O DE SERVICOS DE
ATENDIMENTO COMERCIAL PRESENCIAL ITINERANTE ATRAVES DE AGENCIA MOVEL,
EXCLUSIVAMENTE RELATIVO A SERVICOS PRESTADOS PELA CESAN - COMPANHIA
ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO, NOS MUNICIPIOS DE SUA AREA DE CONCESSAOQ, E
0OS DEMAIS RECURSOS HUMANOS E TECNOLOGICOS NECESSARIOS, BEM COMO A SUA
GESTAO, MANUTENGAO E OPERAGAO PARA ATENDIMENTO DA CESAN.

0 cesan |
GOVERNp DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

CONTRATO N° 003/2023
REF.: PREGAO ELETRONICO N° 103/2022

CONTRATO DE EXECUGAO DE
SERVICOS, SOB O REGIME
EMPREITADA POR PREGO
UNITARIO, QUE ENTRE SI
FAZEM A COMPANHIA ESPIRITO
SANTENSE DE SANEAMENTO -
CESAN E A EMPRESA IVOX
CONTACT CENTER LTDA

Por este instrumento particular, a COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO,
sociedade de economia mista estadual, sediada na Av. Governador Bley, 186, 3° andar, Ed.
BEMGE, Centro, Vitoria, ES, inscrita no C.N.P.J sob n°® 28.151.363/0001-47, doravante designada
CESAN, neste ato representada pelo Diretor Presidente e pelo Diretor Administrativo e Comercial
da CESAN, respectivamente, os Srs. CARLOS AURELIO LINHALIS e WEYDSON FERREIRA DO
NASCIMENTO, e a empresa IVOX CONTACT CENTER LTDA, sediada na Av. Nossa Senhora da
Penha, 520, Sala 501, Praia do Canto, Vitéria — ES, CEP: 29.055-131, inscrita no CNPJ sob o n°
18.317.120/0001-82, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr.
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1 CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

11 Constitui objeto do presente CONTRATO a EXECUGAO DO(S) SERVIGO(S) DE
ATENDIMENTO COMERCIAL PRESENCIAL ITINERANTE ATRAVES DE AGENCIA
MOVEL, EXCLUSIVAMENTE RELATIVO A SERVICOS PRESTADOS PELA CESAN -
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO, NOS MUNICIPIOS DE SUA
AREA DE CONCESSAO, E OS DEMAIS RECURSOS HUMANOS E TECNOLOGICOS

NECESSARIOS, BEM COMO A SUA GESTAO, MANUTENCAO E OPERAGCAO PARA
ATENDIMENTO DA CESAN.

Esse servico objeto do Pregdo Eletronico n? 103/2022 em tudo se assemelha a prestacdo
presencial em local fixo relativo ao PEL N2 39/2023, pois a forma que o publico é

atendido ndo varia, eis que ambos 0s servigos sao presenciais.

Sucede que, quando do protocolo da proposta para participar do Pregdo Eletrénico n?
103/2022, foi exigido dos participantes que anexassem a sua proposta um atestado
comprovando a capacidade técnica das empresas de prestarem o atendimento ao

publico PRESENCIAL.

Para atender essa exigéncia do Edital do Pregdo Eletrénico n2 103/2022, a empresa
licitante obteve junto a CESAN um atestado de capacidade técnica de igual teor ao
apresentado pela IVOX para que ela participasse do PEL N2 39/2023, pois era um
atestado que indicava a sua capacidade para prestacdo de servigos de atendimento ao
cliente 24 horas, para atendimento na modalidade “contact center” receptivo e ativo,
na forma humana e eletronica, com todas as especificacGes técnicas necessarias, tudo
com base na execugdo do Contrato n° 0121/2020 e Termo(s) Aditivo(s) assinado com a

propria CESAN.

Em vista disso, apds a leitura do atestado de capacidade técnica apresentado em razao
do PEL N2 103/2022, é possivel perceber que o seu conteudo é similar ao atestado PEL
N2 39/2023, mas que somente o primeiro foi considerado vélido para a habilitagdo da

licitante.
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ADVOGADOS ASSOCIADOS

o,

CESAN
ATESTADO TECHICD PARCIAL

Atendendo a solicitaglo da interessada, stestamos para o devidos fins, que a empresa IVOX
CONTACT CEMTER LTDA EPP, com sede & Avenida Mossa Senhora da Penha, n2 520, Edificio Quintdo
Cemter, sala 501, Praia do Canto, ¥itdria - ES, CEP.: 280055-131, inscrita no CNPD sob o N2 18317 120-
000182, executou para a Companhia Espirito Santense de Sansarmento — CESAN, 03 serviped abjeto
do Contrato N° 01212020 & Termo(s) Aditival(s) N2 01, 02 & 03, relativos b PRESTACAD DE SERVICDS
DE CEMTRAL CONTACT CENTER 24 HORAS, PARA ATENMDIMENTD TELEFOMICD MA MODALIDADE CALL
CENTER RECEFTIWO E ATIWO, NA FORMA HUMANA E ELETROMICA, ATEMDIMENTO POR
MULTICAMALIDADE (WHATSAPP, MESSENGER, INSTAGRAM, TWITTER, TELEGRAM, E-MAIL , REDES
SOCIAIS E CHAT OMLUNE] E SMS, DISPONIBILIZANDO INSTALADOES FISICAS, MOBILLARIO, PESSOGML,
EQUIPAMENTO, APLICATIVOS (HARDCWARE E SOFTWARE), GERENCOAMENTO E CUSTEID DO SERVICO
TELEFOMICO COMUTADD (STFC 0ED0), INFRAESTRUTURA DE TELECOMUNICACOES E SEGLIRANCA
INTEGRADA COM AS APLICACOES DA CESAN E 05 DEMAIS RECURSOS HUMANDS E TECHOLOGICOS
MECESSARIOS, BEM COMO A SUA GESTAD, MANUTENCAD E OPERACAD PARA ATENDIMEMTD DA
CESAM.

0% servigod objeto deste Contrato foram exetutados nd periodo de 11710/ 2020 a 31,/10y 2022 tendo
cormd responsdvel a Sra. KELLY REGINA WOLZ DUARTE.

SERVICDS EXECUTADMYS:

[Inkcia des atividedes [ 11202000 |
HIED IS
WO ETRIA ATENDIMENTOS Durt & Dex MEL Jan & Qut
Wilumi Chasvadas Recobedas 255037 L.128.002 T14.950)
:l.ll;lllmr Aibersdrentos Humanos. | 105631 : 541 511.55%1
Ihlr\-lﬂl.'l-I Sarvicn Aendidas (30 seundcs) | A0 TA% 01 7h% 50
e ndineeries Mollicanali dade - Whatuipe, E-mail, Mg socian Banl 51175 J.E5
Ermin di SM5 441115 1561678 1346085
|Awaliagio Oualidade * | g3 | 904 oL 0T%
_Inrll:g--:ll[lm'\.laln:auf e Servie - 105 O S 1 0 AR o HER

"diwslincio resleads s linel do stesdimenin pele ssednin, com concebe bom & ks Bam

* aascepontaldede o impactam nea indesdores el de Sancss o Soallag e d gua kEede wis avalindon mansalmaents

Atestamod gué & contralo podsul indicadores & niveis de servigos (SLAS) para entrega de resultados,
que edko sendo curnpridos pela Contratada, ndo havendo fatd gque a desabone cormercial ou
lecmicarmenbe.

E foi com esse atestado que a empresa venceu a licitagdo referente ao PREGAO
ELETRONICO N@ 103/2022, que resultou no contrato administrativo CT 0003/2023, cujo

objeto é justamente o atendimento presencial.

Dai que a existéncia desses dois contratos administrativos assinados em sequéncia é
relevante para conferir a validade e abrangéncia do atestado de capacidade técnica, de

modo a reconhecer que a empresa licitante é habil a prestar o servico de atendimento

Av. Joao Baptista Parra, 633 - Ed. Enseada Office, conj. 501 - Enseada do Sua - Vitdria - ES
27 3376-8001 « www.vianaeolimpio.adv.br




VIANA & OLIMPIO

ao publico a distancia e presencialmente, conforme exige o Edital do PEL N2 39/2023, e,

com isso, revertida a decisao de inabilitacao do licitante.

Isso porque a IVOX foi declarada habilitada no PREGAO ELETRONICO N2 103/2022 com
base nas atividades que presta em razdo do Contrato n° 0121/2020 e Termo(s)
Aditivo(s), que dizem respeito ao mesmo tipo de servico, “atendimento ao publico” para

avaliar e se possivel atender os pedidos feitos pelos usuarios da CESAN.

A diferenca entre esses atendimentos portanto ndo é técnica, pois o atendimento é o
mesmo, mas sim o modo que o atendimento se da (presencial ou a distancia presencial).
E de tal modo isso é certo que um atestado baseado na execucdo do contrato
administrativo 0121/2020 (cujo objeto é o servico de atendimento ao cliente 24 horas,
para atendimento na modalidade “contact center” receptivo e ativo, na forma humana
e eletronica) serviu para habilitar a IVOX para prestar o mesmo servico de atendimento,

mas na modalidade mdvel presencial, por for¢ca do contrato administrativo 0003/2023.

Alias é valido reforcgar que os servigos prestados no contrato administrativo 0121/2020
(cujo objeto é o servicos de atendimento ao cliente 24 horas, para atendimento na
modalidade “contact center” receptivo e ativo, na forma humana e eletronica) possui a
modalidade de atendimento por meio da agéncia virtual que sdo os mesmos servicos do
atendimento presencial, cujo contrato é executado pela Recorrente, seja por meio da

agéncia fisica, no qual a lvox ndo foi habilitada por total equivoco da comissao julgadora.

Para corroborar na comprovacgao de que tais servicos sao idénticos, indica-se a consulta

do link do portal da propria CESAN, qual seja:

http://portal.cesan.com.br/documentos/default.aspx?RootFolder=%2Fdoc

umentos%2FDocumentos%2FCOMERCIAL%20SGQ%2F01%2EATENDIMENT

0%20A0%20CLIENTE%2FP0%20%2D%20Procedimentos%200peracionais

%20Atendimento%20Presencial&FolderCTID=0x0120007CF1B8C65FC9754

2B76A07DB714FC1F1&View={ESB74CB1-A737-476E-BC78-5C7F74628DC7}
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http://portal.cesan.com.br/documentos/default.aspx?RootFolder=%2Fdocumentos%2FDocumentos%2FCOMERCIAL%20SGQ%2F01%2EATENDIMENTO%20AO%20CLIENTE%2FPO%20%2D%20Procedimentos%20Operacionais%20Atendimento%20Presencial&FolderCTID=0x0120007CF1B8C65FC97542B76A07DB714FC1F1&View=%7bE5B74CB1-A737-476E-BC78-5C7F74628DC7%7d
http://portal.cesan.com.br/documentos/default.aspx?RootFolder=%2Fdocumentos%2FDocumentos%2FCOMERCIAL%20SGQ%2F01%2EATENDIMENTO%20AO%20CLIENTE%2FPO%20%2D%20Procedimentos%20Operacionais%20Atendimento%20Presencial&FolderCTID=0x0120007CF1B8C65FC97542B76A07DB714FC1F1&View=%7bE5B74CB1-A737-476E-BC78-5C7F74628DC7%7d
http://portal.cesan.com.br/documentos/default.aspx?RootFolder=%2Fdocumentos%2FDocumentos%2FCOMERCIAL%20SGQ%2F01%2EATENDIMENTO%20AO%20CLIENTE%2FPO%20%2D%20Procedimentos%20Operacionais%20Atendimento%20Presencial&FolderCTID=0x0120007CF1B8C65FC97542B76A07DB714FC1F1&View=%7bE5B74CB1-A737-476E-BC78-5C7F74628DC7%7d
http://portal.cesan.com.br/documentos/default.aspx?RootFolder=%2Fdocumentos%2FDocumentos%2FCOMERCIAL%20SGQ%2F01%2EATENDIMENTO%20AO%20CLIENTE%2FPO%20%2D%20Procedimentos%20Operacionais%20Atendimento%20Presencial&FolderCTID=0x0120007CF1B8C65FC97542B76A07DB714FC1F1&View=%7bE5B74CB1-A737-476E-BC78-5C7F74628DC7%7d
http://portal.cesan.com.br/documentos/default.aspx?RootFolder=%2Fdocumentos%2FDocumentos%2FCOMERCIAL%20SGQ%2F01%2EATENDIMENTO%20AO%20CLIENTE%2FPO%20%2D%20Procedimentos%20Operacionais%20Atendimento%20Presencial&FolderCTID=0x0120007CF1B8C65FC97542B76A07DB714FC1F1&View=%7bE5B74CB1-A737-476E-BC78-5C7F74628DC7%7d
Kelly Volz
Realce
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ADVOGADOS ASSOCIADOS
Tal link se refere ao sistema do Procedimento Operacional (PO) de atendimento, que

é utilizado pela IVOX tanto nos servicos de atendimento ao cliente 24 horas, para

atendimento na modalidade 'contact center' receptivo e ativo (na forma humana e
eletronica, por meio da agéncia virtual), como nos servicos executados no

atendimento comercial presencial itinerante (movel).

Como se verifica, o sistema do Procedimento Operacional (PO) de atendimento em nada
se diferencia dos servigos que sdao executados pelo atendimento comercial presencial
em escritdrio, objeto desta licitacdo, que utiliza o mesmo sistema de Procedimento
Operacional (PO) de atendimento (vide link acima e prints abaixo que comprovam que

o atendimento presencial escritério também acessa tal portal da CESAN).

Ademais, como o Print abaixo evidencia, o acesso as telas em todos os atendimentos da
agéncia virtual se da por meio do portal do “ATENDIMENTO AO CLIENTE / PO -

Procedimento Operacional Atendimento Presencial” mantido pela CESAN:

n Pessoas Comunicacdo Tl Planejamento Comercial Engenharia  Meio Ambiente

Documentos

| Documentos | COMERCIAL SGQ | 01.ATENDIMENTO AD CLIENTE | PO - Procadimentos Operacionais Atendimento Presencial

4
4
“
o f 4
)
e

No mesmo sentido, o Print de e-mail enviado para a IVOX corrobora que os
procedimentos internos sdo os mesmos, pois nele o gestor da CESAN indica que o

arquivo referente ao “PEDIDO DE RESSARCIMENTO”, que se encontra “em Carta de
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Servico, em Solicitacdo de Ressarcimento de Danos”, é igual para todas as modalidades

de atendimento, seja mediante atendimento fisico ou pela agéncia virtual:

&

Mauricio Miranda Leite <mauricio.leite@cesan.com.br> &

ML
Para: Marcia; Adaltivo Effgem <adaltivo.effgem@cesan.com.br>; Mais 1 sex, 05/04/2024 17:01

) PEDIDO-DE-RESSARCIMENTO-Rev... |,
204 KB

Prezada Marcia, boa tarde.|

Na agéncia virtual, em Carta de Servigos, em Solicitacdo de Ressarcimento de Danos,
em anexo temos o arquivo PEDIDO DE RESSARCIMENTO, |a o arquivo esta
atualizado.

Segue o arquivo atualizado.

Atenciosamente,

Mauricio Miranda Leite

Administrador / Gestor

Polo de Suporte ao Atendimento —A-PSA

Companhia Espirito Santense de Saneamento - CESAN
(27) 2127-6435 / (27) 99626-5999

mauricio leite@cesan.com br

Outrossim, o Print a seguir atesta que o arquivo que representa o procedimento
estabelecido pela CESAN, a ser seguido pela agéncia virtual executada pela IVOX, é o

mesmo executado pelo atendimento presencial escritério:
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ADVOGADOS ASSOCIADOS

Fortel » Tamasns so mee: A' A" A

Documentos

| Documentos | COMERCIAL SG0 | OLATENDIMENTO AD CLIENTE | PO - Procedimentos Oparacionals Atendiments Prasencial

Documentos

Lttt

Na mesma linha, o Print infra corresponde ao arquivo marcado na lista printada acima,
referente ao procedimento que consta no PO de atendimento presencial, que é o

mesmo da agéncia virtual executado pela IVOX, como é de conhecimento da CESAN:
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ADVOGADOS ASSOCIADOS

PEDIDO-DE-RESSARCIMENTO-Rev-14.pdf L Transferir @Impnmu’ GO Ocultar e-mail i X

OUTROS-FORMULARIO DE RESSARCIMENTO-SITE-MARCIA

PEDIDO DE RESSARCIMENTO DE SINISTRO wi Mauricio Miranda Leite _
<mauricio leite@cesan.com.br> LE
Eu, do CPF ., "
Para: Marcia; Mais 2 sex, 05/04/2024 17:01
residente a Rua Ne Bairro

Municipio residente no imével no referido enderego,

PEDIDO-DE-RESSARCIMENTO-Rev...

=) o
fui atingido por sinistro aparentemente de responsabilidade da CESAN, o que ocasionou os danos 204 KB

declaro que no dia /. /.

relatados abaixo. Dessa forma, venho requerer da CESAN o ressarcimento dos danos e prejuizos percebidos apés o incidente.
Principais dados (legivel):
NOME:
MATRICULA DO IMOVEL:
E-MAIL

Prezada Marcia, boa tarde.

TELEFONE: (obrigatério)

Na agéncia virtual, em Carta de Servigos,
em Solicitagdo de Ressarcimento de
Danos, em anexo temos o arquivo

s PEDIDO DE RESSARCIMENTO, l4 o

Forma de restituigdo:
()Pix:

( ) Depésito em conta: () POUPANGA () CORRENTE

AGENCIA: CONTA: op: arquivo esta atualizado.
VALOR DE RESSARCIMENTO DE SINITRO SOLICITADO: RS Segue o arquivo atualizado.
CEP (Obri

Local do Sinistro: (legivel) Atenciosamente,
RUA: Ne
BAIRRO: MUNICIPIO:,

PONTO DE REFERENCIA:

Mauricio Miranda Leite

Administrador / Gestor

Descrig3o dos danos: Polo de Suporte ao Atendimento — A-PSA

[__Limével/msveis

[ veiculos [ saide e

E, por ultimo, para sedimentar a prova de que sdo idénticos os servicos no atendimento
ao cliente 24 horas, tanto para atendimento na modalidade "contact center" receptivo
e ativo, na forma humana e eletronica, por meio da agéncia virtual, quanto para o

atendimento comercial presencial itinerante (mdvel), ambos executados pela Ivox,

segue Print do relatério extraido do SICAT — Sistema Integrado de Comercializacao e
Atendimento da CESAN que reflete nos mesmos servicos executados no atendimento

comercial presencial escritdrio, objeto desta licitacdo, PEL N2 39/2023

[ | ATA VIA LUNIAIU

Il 01/04/2024 14:42:29 I Agéncia Virtual 9960 ANALISE FATURA AGENCIA VIRTUAL Marli Lima Da Silva Saleze
01/04/2024 17:14:56 Agéncia Virtual 9750 AGENCIA-REVISAO VALOR DA CONTA Odila Maria Stange Luxinger
01/04/2024 21:50:04 Agéncia Virtual 9780 AGENCIA-CONTA PAGA Andreia Gonring
01/04/2024 10:03:22 Agéncia Virtual 2430 AGENCIA-AVERBAGAO/ATUALIZ GLEICIMARA DE ALMEIDA SIQUEIRA
01/04/2024 13:07:03 Agéncia Virtual 2430 AGENCIA-AVERBAGAO/ATUALIZ ANISIO ROCHA NUNES
01/04/2024 18:20:19 Agéncia Virtual 9750 AGENCIA-REVISAO VALOR DA CONTA Viviane Pretti Da Vitoria Leal
01/04/2024 12:24:29 Agéncia Virtual 9960 ANALISE FATURA AGENCIA VIRTUAL Marilza Dias Do Nascimento Santos
01/04/2024 07:25:11 Agéncia Virtual 9700 AGENCIA-RELIGAGAO DE AGUA Almir Antunes Sobreira
01/04/2024 08:54:33 Agéncia Virtual 2430 AGENCIA-AVERBAQAO/ATUAL]Z NILCEIO PIMENTEL
01/04/2024 09:26:00 Agéncia Virtual 9780 AGENCIA-CONTA PAGA Almir Antunes Sobreira
01/04/2024 09:33:28 Agéncia Virtual 9750 AGENCIA-REVISAO VALOR DA CONTA Karina Giacomin Batisti
01/04/2024 10:01:26 Agéncia Virtual 9780 AGENCIA-CONTA PAGA
01/04/2024 11:05:43 Agéncia Virtual 9750 AGENCIA-REVISAO VALOR DA CONTA Lucio Alves Batista
01/04/2024 11:34:32 Agéncia Virtual 9620 AGENCIA-CARTA ANUENCIA Temponi Dedetizacoes Ltda
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Feitas essas consideracGes de ordem fatica e técnica, que sdo de conhecimento da
CESAN, importa demonstrar que ndo existem impedimentos juridicos para que o
atestado de capacidade técnica apresentado pela empresa licitante seja considerado
valido para os fins de provar habilidade de prestar o servigo de atendimento ao publico
a distancia e presencial e, com isso, ficar demostrado que a decisdo de inabilitacdo deve

ser revertida.

DO DIREITO

O Regimento de Licitagdo da CESAN (RLC) procura regrar a importante questdo da
habilitagao técnica para fins de atribuicdo do vencedor de um certame licitatério, nos
termos do seu artigo 46, inciso |l e artigo 48, inciso IV e seu §19, cujo fundamento é o

artigo 58, Il, da Lei 13303/2016 (Lei das Estatais):

Lei 13303/2016

Art. 58. A habilitacdo serd apreciada exclusivamente a partir dos seguintes
parametros:

Il - qualificacdo técnica, restrita a parcelas do objeto técnica ou
economicamente relevantes, de acordo com parametros estabelecidos de
forma expressa no instrumento convocatoério;

Regimento de Licitacdo da CESAN (RLC)
Das Exigéncias de Habilitagao

Art. 46. Para a habilitacdo serd exigida dos interessados, exclusivamente,
documentacao relativa a:
(...)
Il - qualificacdo técnica;
(...)
Secao X
Da Qualificacdo Técnica
Art. 48. A documentacdo relativa a qualificacdo técnica limitar-se-a a
parcelas do objeto técnica ou economicamente relevantes, de acordo com
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parametros estabelecidos de forma expressa no instrumento convocatoério
e devidamente justificada nos autos, tais como:

(...)
IV - a comprovacgdo de aptiddao para desempenho de atividade pertinente
e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
licitagdo, indicagdao das instalagdes, do aparelhamento e do pessoal
técnico adequados e disponiveis para a realizacdo do objeto da licitacao,
bem como da qualificacdo de cada um dos membros da equipe técnica
gue se responsabilizara pelos trabalhos;

(...)

§ 12. A comprovacgao da aptidao referida no inciso IV deste artigo serd feita
por atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
devidamente registrados nas entidades profissionais competentes, se
houver, suficientes para comprovar a capacitacdo técnica-operacional da
pessoa juridica e dos profissionais do licitante, limitadas estas
exclusivamente as parcelas de maior relevancia ou valor significativo do
objeto, conforme previsto no instrumento convocatadrio.

Nota-se que a Lei 13.303/2016 e o RLC tratam da habilitacdo técnica de forma simples
em seus dispositivos, versando sobre aspectos formais e documentais. Contudo, no
inciso 1V do artigo 48 do RCL, o administrador faz uso da expressao “comprovag¢do de
aptiddo para desempenho de atividade pertinente [isto é, apropriado a finalidade a que
se destina] e compativel [isto é, capaz de funcionar com] em caracteristicas,

quantidades e prazos com o objeto da licita¢éGo”.

O que se verifica, portanto, é que o RLC ja indica que a comprovacgdo de aptiddao nao se
faz de forma rigida ou formalista, como se fosse uma constatacdo meramente
comparativa entre o texto do edital e o texto do atestado, desconsiderando-se qualquer
analise material entre o teor do contrato administrativo a ser contratado e a capacidade

técnica do licitante para cumpri-lo.

Ainda mais quando o licitante tem se valido de atestado para participar de iniUmeros
processos licitatdrios da mesma empresa estatal que o emitiu, cujos objetos sdo no todo
ou em parte coincidentes (atendimento ao publico presencial). Aqui ndo se tem nada de

novo na seara do direito administrativo, uma vez que a jurisprudéncia administrativa e
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judicial se utiliza da figura da similaridade e da equivaléncia de capacidade técnica para

chancelar ou afastar a habilitagao de licitantes:

REPRESENTACAO. NAO CONFIRMADA A ALEGADA IRREGULARIDADE NA
HABILITACAO DA EMPRESA VENCEDORA. ACEITACAO DE ATESTADOS DE
OBRAS OU SERVICOS SIMILARES DE COMPLEXIDADE EQUIVALENTE OU
SUPERIOR, NOS TERMOS DA LEGISLAGAO. NAO EVIDENCIADA RESTRICAO A
COMPETITIVIDADE. CONHECIMENTO. PROCEDENCIA PARCIAL. CIENCIAS.
(TCU - RP: 01218020165, Relator: AUGUSTO SHERMAN, Data de Julgamento:
10/08/2016, Plenario)

Apelagdo. Mandado de seguranga. Concorréncia Publica. Exigéncia do edital.
Qualificacdo Técnica. Comprovacao. Recurso ndo provido. Nos termos do
art. 30, § 39, da Lei 8.666/93, “serd sempre admitida a comprovacdo de
aptiddo através de certidGes ou atestados de obras ou servigos similares de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior”. Deve ser
considerada habilitada a empresa que comprova capacidade técnica
compativel com a exigida pelo edital e que diz respeito a obra com
caracteristicas semelhantes e de complexidade tecnoldgica e operacional
até mesmo superior a do objeto licitado. Apelo ndo provido. (TJ-RO - APL:
00134333120138220001 RO 0013433-31.2013.822.0001, Data de
Julgamento: 11/07/2018, Data de Publicacdo: 16/07/2018

O gue se observa do estudo dos casos sobre o tema da similaridade e equivaléncia de
técnica é que o administrador publico deve-se preocupar mais com a questao material
da interpretagao das clausulas que definem a obra e o servigo a serem realizados,
adequada aos contornos do caso concreto, evitando-se um formalismo que impede a
maior concorréncia entre os licitantes. E o que alids decidiu 0 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA,

abaixo citado e que é seguida pelos Tribunais:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. TUTELA JURISDICIONAL. NEGATIVA.
INEXISTENCIA. CERCEAMENTO DE DEFESA. CASO CONCRETO. VERIFICACAO
INVIAVEL NA VIA ESPECIAL. LICITACAO. QUALIFICACAO TECNICA.
ATESTADO DE EXECUCAO DE OBRA SIMILAR DE COMPLEXIDADE
EQUIVALENTE OU SUPERIOR. PROVA PERICIAL. COMPROVACAO.
HABILITAGAO. DIREITO. LAUDO TECNICO. DISCORDANCIA. SUMULA 7 DO
STJ. CLAUSULAS DO EDITAL. NULIDADE NAO AVERIGUADA NO ARESTO
RECORRIDO. PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. (..) 6. Julgados do
Plendrio do Tribunal de Contas da Unidao orientam que, "em regra, as
exigéncias para demonstracdao da capacidade técnico-operacional devem
se limitar a comprovacdao de execucdo de obras e servigos similares ou

Av. Jodao Baptista Parra, 633 - Ed. Enseada Office, conj. 501 - Enseada do Sua - Vitéria - ES
27 3376-8001 - www.vianaeolimpio.adv.br




VIANA & OLIMPIO

equivalentes, ndo se admitindo, sem a devida fundamentagao, a exigéncia
de experiéncia em determinado tipo de metodologia executiva (...) e que
"é possivel a comprovac¢ao de aptidao técnica por atestados de obras ou
servicos similares, com complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior." (...) 9. O laudo técnico elaborado pelo perito
convenceu o Tribunal a quo de que o conteddo dos dois atestados
apresentados pelas empresas consorciadas, ora agravadas, no tocante a
execucdo de emissario de esgoto sanitario no estudrio do Rio Guaiba, para o
DMAE de Porto Alegre, em ambiente fluvial, comprova "a execucdo de
servicos com caracteristicas semelhantes e de competéncia tecnoldgica e
operacional equivalentes, e até superiores, as exigéncias contidas no edital".
10. A prova pericial ndo sé atestou a aptiddo do Consdrcio/agravado para a
execugcdao da obra licitada como verificou a auséncia de motivagao ou
justificativa técnico-cientifica para a rejeicdo dos atestados de capacidade
técnica dos agravados. (...). 13. Esta Corte ja decidiu ser legal a exigéncia de
prévia experiéncia em atividades congéneres ou similares ao objeto
licitado para fins de demonstracio de qualificagdo técnica (REsp
1257886/PE, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA
TURMA, julgado em 03/11/2011, DJe 11/11/2011). 14. Segundo o julgado
recorrido, o Colegiado de origem nao pronunciou a nulidade de clausulas
do edital, mas afastou "interpretagao restritiva" de suas disposi¢oes pela
comissao licitante, "no ponto em que exigia que a comprovag¢ao da
experiéncia deveria ser somente por meio de obra em mar aberto", o que
acarretou a restricdo da disputa, ali reparada. 15. Inexiste macula na
previsdo editalicia, posto que prestigiou e reproduziu o teor do art. 30, § 39,
da Lei n. 8.666/1993, para propiciar a participagdo no certame de licitantes
gue comprovassem a execug¢ao de servi¢os de caracteristicas semelhantes
de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superiores
aquelas ali exigidas. 16. Se a acdo proposta ndao pretendeu nulificar as
disposicdes editalicias, como anotado no acérddao, ndo ha falar em
decadéncia do direito de assim proceder (art. 41, 22, da Lei n. 8.666/1993).
(...) 18. Agravos conhecidos para conhecer parcialmente dos recursos
especiais e, nessa extensao, negar-lhes provimento. (STJ - AREsp: 1144965
SP 2017/0187615-7, Relator: Ministro GURGEL DE FARIA, Data de
Julgamento: 12/12/2017, T1 - PRIMEIRA TURMA, Data de
Publicacdo: DJe 19/12/2017)

EMENTA AGRAVO DE INSTRUMENTO — ACAO ORDINARIA — LICITACAO
PUBLICA — ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA — INABILITACAO DA
LICITANTE — FORMALISMO EXACERBADO — PRECEDENTES DO STJ —
AUSENCIA DE JUSTIFICATIVA PARA EXIGENCIA DE ATESTADO DE
CAPACIDADE TECNICA IDENTICO AO OBJETO LICITADO — DESNECESSIDADE
E ILEGALIDADE — RECURSO NAO PROVIDO — AGRAVO INTERNO
PREJUDICADO. Ausente a devida motivacao, é defeso a administragdo impor
exigéncia de que o sujeito tenha executado no passado obra ou servico
exatamente idéntico ao objeto da licitacdo. A melhor inteligéncia da norma
insita no art. 30 da Lei de Licitacbes orienta-se no sentido de permitir a
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insercdo no edital de exigéncias de quantidades minimas ou de prazos
maximos, quando, vinculadas ao objeto do contrato, estiverem assentadas
em critérios razodveis. Os rigorismos formais extremos e exigéncias inuteis
nao podem conduzir a interpretacao contrdria a finalidade da lei,
notadamente em se tratando de concorréncia publica, na qual a existéncia
de vdrios interessados é benéfica, na exata medida em que facilita a
escolha da proposta efetivamente mais vantajosa (Lei 8.666/93, art. 39).
Em razdo do julgamento do mérito do Agravo de Instrumento, resta
prejudicado o agravo interno, ante a perda superveniente do objeto. (TJ-MT
10110367820198110000 MT, Relator: MARCIO APARECIDO GUEDES, Data
de Julgamento: 10/11/2021, Segunda Camara de Direito Publico e Coletivo,
Data de Publica¢do: 25/11/2021)

E esse é justamente o caso do licitante, que foi inabilitado no PEL N2 39/2023 em razédo
de uma analise formalista, que desconsidera inclusive o histérico de licitacdes ja
realizadas pela CESAN e vencidas por essa empresa, em particular a licitacdo feita

mediante PREGAO ELETRONICO N2 103/2022.

Destarte, no caso da PEL N2 39/2023, vencida pela empresa, foi apresentada proposta
acompanhada de atestado de que a IVOX possui capacidade técnica pertinente [isto é,
apropriada a finalidade a que se destina] e compativel [isto é, capaz de funcionar com]
com o objeto da licitagdo, que no caso é o servico de atendimento ao publico presencial
movel, valendo-se a IVOX de atestado técnico baseado no cumprimento do contrato
administrativo 0121/2020, firmado com a mesma CESAN, cujo objeto é o atendimento
ao cliente 24 horas, para atendimento na modalidade “contact center” receptivo e ativo,

na forma humana e eletrénica, por meio da agéncia virtual.

O que fica evidente, portanto, é que a CESAN ja analisou situacdao em tudo idéntica ao
objeto do presente recurso administrativo no bojo do PEL N2 39/2023, quando decidiu
pela sua habilitacdo, em razio do PREGAO ELETRONICO 103/2022, pois aceitou como
valido e suficiente atestado técnico que comprova ter capacidade para atender
presencialmente, pois ja opera para a CESAN servico em tudo similar, para ndo dizer
idéntico, no caso o atendimento a distancia e no atendimento comercial presencial
movel, ndo existindo razdes de fato e de direito para que a licitante seja inabilitada do

PEL N2 39/2023, devendo essa decisdo ser revertida.
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DOS PEDIDOS

Desse modo, em vista das argumentacGes e fundamenta¢des ora apresentadas,

sobretudo diante das orientagdes jurisprudenciais acima destacadas, requer:

a) Orecebimento do presente recurso, nos termos dos artigos 100 e 101
do Regulamento de Licitacdes da CESAN;

b) Que o recurso administrativo em apre¢o seja julgado totalmente
procedente, para fins anular a decisdo que declarou a empresa
recorrente inabilitada do certame, tem em vista que essa apresentou
atestado de capacidade técnica que cobre todos os servicos de
atendimento ao publico presencial e a distancia;

c) Caso esta comissdo permanente de licitacgdo se manifeste pela
manutencdo da decisdo atacada, que o presente recurso
administrativo seja encaminhado a autoridade superior, nos termos

do artigo 103 do RLC, para analise e posterior decisao.

Nestes termos,
Espera Deferimento.

Vitdria/ES, 15 de abril de 2024.
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